4ERODITEC

Politica de Calidad

En AERODITEC tenemos una maxima: ofrecer a nuestros clientes un servicio integral,
personalizado y de calidad en nuestras actividades de “Consultoria, Auditoria y Formacion
Aerondutica”, estableciendo relaciones basadas en la confianza entre cliente y proveedor.

Nuestro afan es ofrecer siempre un servicio particularizado a cada cliente y con honestidad y
competencia. Para ello AERODITEC adquiere los siguientes compromisos:

e El Mantenimiento de los canales de comunicacion necesarios con los clientes y demds
partes interesadas para la deteccion de sus necesidades actuales y futuras, con objeto de
asegurar su satisfaccion con respecto al cumplimiento de sus requisitos y expectativas.

e La formacidn y sensibilizacion de todos los implicados en nuestro proceso, con el fin de
mejorar el mismo y fomentar la gestion participativa de la calidad.

e El cumplimiento de la legislacion en el desarrollo de sus actividades, asi como de otros
requisitos suscritos con nuestros clientes y demds partes interesadas.

e La mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la
implantacion de sistemas de medicion y sequimiento de los servicios prestados a nuestros
clientes, asi como, de los objetivos de calidad.

e En resumen, AERODITEC se compromete a la busqueda de la satisfaccion plena de
nuestros clientes.

El equipo que compone AERODITEC desarrollara su trabajo orientado a la consecucién de los
objetivos marcados y de acuerdo, en todo momento, con los requisitos del cliente y lo indicado
en esta politica.
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Nuestra dedicacion enfocada a tu Excelencia



